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1. ANTECEDENTES

La Direccién de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico, area dependiente de la
Coordinacién Técnica de Regulacion y Control Eléctrico (CTRCE) de la Agencia de
Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables (ARCERNNR),
administra el servicio de Atencion de Requerimientos de Informacion Estadistica y
Geogréfica - ARIEG, que se gestiona a través del Sistema Unico de Informacién - SISDAT
(Sistematizacion de datos). La informacién reportada mensualmente por los participantes
del sector eléctrico ecuatoriano es procesada y difundida a través de los productos de la
Estadistica del Sector Eléctrico Ecuatoriano, pagina web e intranet institucionales.

Los usuarios externos del servicio son profesionales, ciudadania, ONG’s, organizaciones
publicas y privadas como: Banco Central del Ecuador, Vicepresidencia de la Republica,
Universidades, Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables, Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, Gobiernos Provinciales, Organizacion
Latinoamericana de Energia (OLADE), Instituto de Investigacion Geoldgico y Energético,
Secretaria Nacional de Planificacion, Instituto Geografico Militar, Integrantes SISDAT,
entre otros; y, los usuarios internos que son todos los funcionarios y servidores de la
ARCERNNR.

Los requisitos o canales para acceder a la informacion del sector eléctrico del servicio
ARIEG, son: el llenado de formularios de solicitud de informacién estadistica y/o

geografica, solicitud formal mediante oficio y correo electronico.

Asimismo, la informacién estadistica y geografica se encuentra a disposicion en la pagina
web institucional; para su acceso, se ha creado el presente documento como guia para

que los usuarios internos y externos puedan acceder a la misma.

2. OBJETIVO

Guiar a los usuarios internos y externos para realizar consultas acerca de la informacién
estadistica y geografica del sector eléctrico que se encuentra disponible en la pagina web
de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables.
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3. ALCANCE

El presente documento proporciona una guia a los usuarios internos y externos para el
libre acceso a la informacion estadistica de infraestructura y transacciones disponibles en
la pagina web de la ARCERNNR, asi como el correcto uso del Geo SISDAT, que permita
de una manera sencilla y util efectuar consultas geograficas de la infraestructura del
sector eléctrico; el proceso en general va desde las instrucciones al usuario para la

correcta utilizacion de las herramientas, hasta la obtencién de la informacion requerida.
4. MARCO LEGAL

e Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 66.

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Art. 9.
e Ley Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica, Arts. 14y 15.

e Decreto Ejecutivo Nro. 1036, Arts. 1y 2.

5. REPORTES ESTADISTICOS
5.1. Pasos para ingresar a los reportes estadisticos

5.1.1. Requerimientos del sistema

El usuario puede acceder a los Reportes Estadisticos desde cualquier explorador de
internet en el siguiente enlace: https://www.controlrecursosyenergia.gob.ec/estadistica-
del-sector-electrico/

Firefox Chrome Explorer

5.1.2. Ingreso a bases de datos

El usuario debe seleccionar en el menu Consultas de Infraestructura y transacciones, la

opcién Bases de datos.
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Grafico 1: Pantalla de ingreso a base de datos

T Agencia de Regulacion v Control de Energia v Recursos Maturales no Rel

= Estadistica del Sector Electrico

Plan Anual de Operacion Estadistica (PAO)

« Blan Arnial de Oneracion Fstadistica
Consultas de Infraestructura y transacciones:

- SisdatBl

'« Bases de datos

Fuente: Portal Web ARCERNNR, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacién del Sector Eléctrico — GEISE

Una vez que el usuario ha ingresado a la pestafia de “Bases de datos”, se presentara en
pantalla un conjunto de listas desplegables, en las cuales podra seleccionar las opciones
de busqueda.
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Grafico 2: Pantalla de reportes de informacion estadistica del sector eléctrico

Reportes de Informacion Estadistica del Sector Eléctrico

Tipo de Reporte: | -------mmrmmmeee- Informacidn por Parroquia --------=-=--=------- v
Afio: -- SELECCIONE ARO -- v Mes:
Grupo Empresa: -- SELECCIONE GRUPO -- =

Observacion:

Generar Reporte

Fuente: Portal web ARCERNNR, 2021

Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

-- SELECCIONE MES -- v

5.2. Descripcion de menus de busqueda para reportes de informacién estadistica

5.2.1. Menu “Tipo de Reporte”

En este menu existen cuatro subcategorias, cada una con sus reportes individuales, las

que se detallan a continuacion:

5.2.1.1. Informacién por parroquia
* Medidores Catastro
» Facturacion Clientes PEC
» Subsidio Tarifa Dignidad
* Facturacién clientes regulados

5.2.1.2. Infraestructura
* Acometidas
* Luminarias
* Medidores
* Redes Media Tension
* Redes Secundarias
* Centrales
* Unidades
* Subestaciones

* Lineas Transmision-Subtransmision

“Este documento es de propiedad exclusiva de ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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» Transformadores y Autotransformadores

» Histoérico Centrales

5.2.1.3. Transacciones
+ Balance Energia
* Energia Comprada
* Energia Vendida
* Facturacién No Regulados
» Facturacion Total
* Facturacién Regulados
+ Pérdidas
* Energia Producida

- Balance del Transmisor

5.2.1.4. Indicadores
» Atencion Reclamos
» Eficacia Conexion Servicios
» Porcentaje Errores Facturacién PEF

« Calidad de Servicio Técnico

Grafico 3: Pantalla para la generacioén del tipo de reporte

Tipo de Reporte: Infarmacian por Parroquia -

Adio: Mes: == SELECCIONE MES - b

Grupo Empresa:

Observaciin:

Fuente: Portal Web ARCERNNR, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE
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A continuacién, se seleccionaran los siguientes menus: afio, mes y grupo de empresa;

segun el sistema lo permita para el reporte seleccionado.

5.2.2. Menu “Ano”

En el menu “Afo” se puede seleccionar el afo especifico de interés, a partir de 1998

hasta el afio vigente.

Este menu se activara para los reportes que consideran la desagregacion anual.

5.2.3. Menu “Mes”

En el menu “Mes” se puede seleccionar el mes especifico de interés, desde enero a
diciembre; o, seleccionar la opcidn “Todos” para incluir todos los meses del afo

seleccionado.

Este menu se activara para los reportes que consideran la desagregacion mensual.

5.2.4. Menu “Grupo Empresa”

En el menu “Grupo Empresa” se puede seleccionar tanto al grupo de las Unidades de
Negocio de la Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP) como al grupo de las
demas empresas eléctricas de distribucién del pais.

También se puede seleccionar la opcion “Todos” para elegir ambos grupos.

Este menu se activara unicamente para los reportes que se puedan filtrar por este tipo de

informacion.

5.3. Generacion de Reportes

5.3.1. Opcion “Generar Reporte”

“Este documento es de propiedad exclusiva de ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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Cuando el usuario ha seleccionado el tipo de reporte deseado, se puede generar el

mismo al dar un clic sobre el boton “Generar Reporte”.

Grafico 4: Opcioén "Generar Reporte"

Reportes de Informacion Estadistica del Sector Eléctrico

Tipo de Reporte: | ---------------------- Informacidn por Parroquia ——-—---—-—-—----—-—- v |

Afio: | -~ SELECCIONE AfO — v Mes: [-- SELECCIONE MES - v |

Grupo Empresa: | - SELECCIONE GRUPO -- v

|
|
Observacion: ’

Generar Reporte

Fuente: Portal Web ARCERNNR, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

El usuario obtiene en pantalla el reporte solicitado, ejemplo:

Grafico 5: Generacion de reportes de informacion estadistica del sector eléctrico

Reportes de Informacion Estadistica del Sector Eléctrico

Tipo de Reporbe: | Facturacitin Cert=s PEC |
Afio: | 2020 v Mes: | Enera v
Grupo Empress: 2 B Béctrics

Observacidn: ‘

Gercrornepone|
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Fuente: Portal Web ARCERNNR, 2021
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5.3.2. Formatos para Reportes Generados

Finalmente, el usuario puede guardar el reporte como un archivo Excel, PDF o Word.

4 4 1 |de22 b Pkl a |

2020 Ene

Grafico 6: Seleccién del formato para reportes generados.

Reportes de Informacion Estadistica del Sector Eléctrico

Tipo de Reporte: |Facturacién Clientes PEC v

Aiio: | 2020 v Mes:

Grupo Empresa: 02 Empresas Eléctricas ¥
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Generar Reporte

| Buscar | siguir ite

Canton Parrog ipamientof#0 | Numero

e, | &
: ina, 20 Clientes
dllcha, 100

; 2

BELLAVIL ™& 0 -3

Energia
Facturada k
Wh

E.E. Centro Sur AZUAY CUENCA

Fuente: Portal Web ARCERNNR, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

11431,000000 8467, 000000

6. GEO SISDAT

| Enero >

Consumo Consumo
Incremental{kifh) | Residencial{kWh) | Se

~

22335,000000

El Geo SISDAT, es un visualizador cuya finalidad es ofrecer a los usuarios acceso a la

informacién geografica a nivel nacional, basada en servicios web; los Participantes del

Sector Eléctrico reportan en los formularios del SISDAT, informacion geografica; como las

coordenadas de centrales de generacion, lineas y subestaciones de transmision; y, areas

de prestacion del servicio eléctrico, que se encuentran en la proyeccion UTM, Datum
WGS84 y Zona 17 Sur.

En cuanto a la informacién de los datos, estos son tomados del aplicativo SISDAT que es

la base estadistica de la ARCERNNR, cuya informacion es llenada y reportada

mensualmente por los Participantes del Sector Eléctrico y validada por la Direccion de

Estudios e Informacion del Sector Eléctrico (DEISE).

6.1.

Ingreso al Geo SISDAT

“Este documento es de propiedad exclusiva de ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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El usuario puede ingresar al Geo SISDAT desde cualquier explorador de internet: Firefox,

Chrome o Explores.

@ee

Firefox Chrome Explorer

El  usuario debe ingresar en la barra de direcciones el enlace
https://geosisdat.controlrecursosyenergia.gob.ec; si es usuario interno y esta

conectado a la VPN, debe aceptar el riesgo:

Grafico 7: Ventana de aceptacion del riesgo

L et o S b Ll patd o T S L v R E'.'l"d

Visita a un dominio cuyo certificado no es de
confianza

La COrradn Qual 518 UTIRZANGD No & Segura. Log OeMenalds DOdrian svhencepls

SO L OON E oS LU SO T QAL GO DT

Fuente: Portal Web ARCERNNR, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacién del Sector Eléctrico — GEISE

Seguido, hacer clic en “SI”, en el mensaje que aparece en la pantalla siguiente:
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Grafico 8: Aceptacion del riesgo.
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Fuente: Portal Web ARCERNNR, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacién del Sector Eléctrico — GEISE

Por otro lado, si es usuario externo accede directamente a la aplicacion:

Grafico 9: Ventana de visualizacion directa

e A
= -
Fuente: Portal Web ARCERNNR, 2021

Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

Otra manera de ingresar es desde la pagina web de la Agencia

https://www.controlrecursosyenergia.gob.ec/ en la que el usuario debe dar clic en el icono

del geoportal del sector eléctrico, y seguir los pasos que se mencioné en los parrafos
anteriores.
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Grafico 10: Ventana de inicio de la pagina web institucional

Gobierno | Jun

del Encuentro

Fuente: Portal Web ARCERNNR, 2021

Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

6.2. Funciones del Geo SISDAT

Una vez que el usuario ha ingresado al Geo SISDAT, se presentara en pantalla el mapa
web de infraestructura eléctrica del Ecuador y de fondo el mapa base.

“Este documento es de propiedad exclusiva de ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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Grafico 11: Ubicacién de las funciones del Geo SISDAT
Funciones
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Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

Asi también, se presenta un despliegue de funciones que el usuario debera activar segun

el criterio de busqueda.

+

6.2.1. Zoom para acercar (zoom out) y alejar (zoom in) en el mapa web

Cuando se acerca el mapa a la pantalla del computador se visualiza la infraestructura

eléctrica; mientras que, cuando se aleja el mapa web de la pantalla del computador o el

“Este documento es de propiedad exclusiva de ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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mapa se encuentra a nivel del marcador como ecuador y/o ecuador continental, solo se

podra observar las areas de prestacion de servicio eléctrico.

Grafico 12: Funcion zoom in y/o alejar el mapa web

Gre SIS0AT

Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

Grafico 13: Funcién zoom out y/o acercar el mapa web

Y Geo SISDAT

- Fools o
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Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE
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6.2.2. Funciones de Navegacion del Geo SISDAT

Para la navegacion en el Geo SISDAT se presentan los siguientes iconos a los cuales el

usuario puede acceder de acuerdo a su necesidad.

Grafico 14: Funciones del Geo SISDAT

@

o,

Mapas
bases

Capas
o
leyenda

P R
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L
Bisqueda | Marcadores | Impresion | Dibujar Medicidn
de en poligonos, de
ubicacién formato lineas con distancias
rapida layout caracteristicas
de grosor,
drea, color

Conversidn
de
coordenadas
con
ubicacidn del
punto
geografico o
introduciendo
coordenadas
en distintas
proyecciones

Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

6.2.2.1. Mapas bases

El icono @ permite seleccionar los mapas bases disponibles de ESRI que entre los

mas usados son: topografia, open street map y satelital.

“Este documento es de propiedad exclusiva de ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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Grafico 15: Funcion mapas bases
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Fuente: GEO SISDAT, 2021
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6.2.2.2. Capas o leyenda

El icono @ permite visualizar la capa de la infraestructura eléctrica del Ecuador, que

comprende: centrales de generacidon, subestaciones, lineas de transmision y sub

transmision y areas de prestacion de servicio.

Grafico 16: Funcion capas o leyenda.

[ Rp—

I.?_l.m"w TR Map dezs @ OpenSt - Iy
Fuente: GEO SISDAT, 2021

Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE
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6.2.2.3. Busqueda

El icono permite escribir el nombre de la busqueda seleccionando el tipo de

infraestructura de acuerdo al criterio del usuario que desee observar.

Grafico 17: Funcion busqueda.

Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

6.2.2.4. Marcadores de ubicacion rapida

El icono @ permite seleccionar de una manera rapida el zoom en el mapa web en los
siguientes niveles: Ecuador, Ecuador continental, islas Galapagos, CNEL- Bolivar, CNEL-
El Oro, CNEL- Esmeraldas, CNEL- Guayaquil, CNEL- Guayas Los Rios, CNEL- Los Rios,
CNEL- Manabi, CNEL- Milagro, CNEL- Sta. Elena, CNEL- Sto. Domingo, CNEL-
Sucumbios, E.E. Ambato, E.E. Azogues, E.E. Centro Sur, E.E. Cotopaxi, E.E. Galapagos,
E.E. Norte, E.E. Quito, E.E. Riobamba, E.E. Sur.

“Este documento es de propiedad exclusiva de ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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Grafico 18: Funcion marcadores de ubicacion rapida
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Fuente: GEO SISDAT, 2021

Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

6.2.2.5. Impresion

El icono .;permite imprimir la informaciéon que el usuario ha generado a partir de las

consultas y analisis de acuerdo a su interés del usuario; el formato es en PDF con

caracteristicas de layout: nombre del mapa, leyenda, escala, forma y tamafo de la hoja de

impresion.

Grafico 19: Funcién impresion
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Fuente: GEO SISDAT, 2021

Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE
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6.2.2.6. Dibujar

¢
. -

L]
El icono * permite generar o dibujar en capas temporales de poligonos, circulos,
rectangulos, lineas con caracteristicas de grosor, area, color; con el objeto de obtener el

area deseada y guardarla de manera temporal en el marcador si el usuario lo requiere.

Grafico 20: Funcion dibujar.
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Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

Para eliminar el dibujo se debe hacer clic en Borrar.
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Grafico 21: Funcion borrar
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Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

6.2.2.7. Medicion de distancias

El icono permite medir longitudes en diferentes medidas como: km, metros,

yardas, entre las destacadas.

Grafico 22: Funcion de medicidon de distancias
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Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE
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6.2.2.8. Conversion de Coordenadas

El icono @ permite por medio de la agregacion del punto manual o introduciendo
coordenadas en la proyeccién que el usuario requiera proyectar transformarlas en
coordenadas: Grados sexagesimales (DD), geograficas grados, minutos y segundos
(DMS) y métricas (UTM) entre las mas destacadas; sin embargo, la funcién permite
hacerlo en otras mas, y si no desea que aparezca debe hacer clic en la X (que permite

borrar de una manera temporal).

Grafico 23: Funcion de conversion de coordenadas
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Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

6.3. Analisis Espacial del Geo SISDAT

En el mapa web, se permite realizar consultas y graficos predeterminados, de acuerdo a
la importancia de la informacién eléctrica, ubicando geograficamente el resultado de la

consulta o del grafico seleccionado.
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Grafico 24: Funcion de analisis espacial del Geo SISDAT
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Fuente: GEO SISDAT, 2021

Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

6.3.1. Consulta

El icono permite calcular y ubicar el numero de infraestructura: centrales de
generacion >50 MW ,< 50 MW, no renovables, lineas de transmisidén subestaciones de
transmision; cuyo resultado es presentado de manera visual y en una tabla de atributos

que se puede exportar a un archivo en formato Excel.

Grafico 25: Funcion de consulta.

P "’
. T e — &
D) o S
e ey e e .. .
..... L8
- i . S ®
) Teebauis i de renam b O Mrbimte i . D
| BEE0aD @
: . [ =]

BEBEA
Fuente: GEO SISDAT, 2021

Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE
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Gréafico 26: Centrales de generacién >50 MW
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Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

Grafico 27: Centrales de generacion < 50 MW
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Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

Grafico 28: Centrales no renovables

Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE
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Grafico 29: Lineas de transmision

(]

aaaaa

Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

Grafico 30: Subestaciones de transmision
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Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

6.3.2. Graficos Estadisticos

El icono 4 permite la ubicacion de las etapas de energia eléctrica clasificadas por:
tipo de centrales de generacion, tipo de subestaciones y voltaje de lineas transmision,

cuyos resultados son presentados de manera visual en el grafico con la informacién de la
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suma de la infraestructura analizada y en el mapa web; ademas, se puede elegir una tabla

de atributos que se puede exportar a un archivo en formato Excel.
Seleccionar el tema que se desea graficar:

Grafico 31: Graficos estadisticos
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Haz clic &n una d+ las siguientes tarsa: para ejecutar el grifico.

Chickiya

Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

Después de seleccionar el tema a graficarse y para la generacién del grafico, debe hacer
clic en Aplicar.

Grafico 32: Graficos estadisticos — botén aplicar

Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE
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Los resultados de los graficos que se obtienen son los siguientes:

Grafico 33: Resultados de los graficos estadisticos
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Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

Tipo de subestaciones, por la cantidad de informacion al procesar le aparecera un

mensaje y que el usuario debera colocar Continuar.

Grafico 34: Continuar con la selecciéon

Hay demasiadas entidaces en la
seleccidn, Pusde que se tarde mucho
tiempo en recuperarlas y mostrarlas en

el mapa, |Deseass continua?

Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacién del Sector Eléctrico — GEISE
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Grafico 35: Resultados de la seleccion
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Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacién del Sector Eléctrico — GEISE

Grafico 36: Tipo de lineas de voltaje
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Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

Nota: Para visualizar el gréafico siguiente, debe hacer un clic en Borrar e ir a Opciones y

grafico, y luego seleccionar el nuevo tema que se desee visualizar y analizar.
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Grafico 37: Opciones de seleccion
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Fuente: GEO SISDAT, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

Para eliminar cualquier tipo de analisis sea consulta y graficos debe hacer clic en Borrar.
NOTAS IMPORTANTES:

Para mayores detalles, consultas, elaboracion de otros reportes, procesamiento de
informacién o soporte, el usuario puede llenar el “Formulario de solicitud de informacion

estadistica y/o geografica” que se encuentra disponible en:

https://www.controlrecursosyenergia.gob.ec/servicio-de-atencion-de-requerimientos-de-

informacion-estadistica-y-geografica-que-se-gestiona-a-traves-del-sistema-unico-de-

informacion-del-sector-electrico/

Menu, “Programas y Servicios”; opcion: “Electricidad” — “Servicios Sector Eléctrico, dar clic
en Formulario Informacién estadistica y geografica del Sector Eléctrico, como se indica a

continuacion:
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Grafico 38: Ubicacion del formulario para solicitud de informacion estadistica y/o geografica

Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables > Sin categoria > Servicios sector electricidad

®  Servicios sector electricidad

B -&fica favor remitir el

Nombre del

s Descripcién Descarga Formulario
tramite

El trémite ests orientado a atender los requerimientos presentados par personas naturales, persanas juridicas, entidades gubernamentales y
ONG's que necesitan informacion estadistica del sector eléctrico ecuatoriano Formulario Informacién Estadistica y Geografica del
Sector Eléctrico

Informacidn
estadistica

Guia stencidn de requerimientos de informacién

estadistica y geografica

El tramite ests orientado a atender los requerimie ersonas naturales, persanas juridicas, entidades gubernamentales y

Informacién

3 ONG's que necesitan informacién geogréfica del s ana.
geografica

Fuente: portal web ARCERNNR, 2021
Elaborado: Gestion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico — GEISE

Finalmente, llenar y enviar el formulario citado a las siguientes direcciones de correo

electroénico: atencion.ciudadana@controlrecursosyenergia.qob.ec o)

estadistica@controlrecursosyenergia.qob.ec

En caso de requerir informacién especifica del sector eléctrico, por favor sirvase solicitarla

mediante oficio dirigido al Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de

Energia y Recursos Naturales no Renovables.

Nuestros canales de atencidn son: en linea a través de las paginas web: www.gob.ec; v,

www.controlrecursosyenergia.gob.ec ; y, de manera presencial en las oficinas de la

Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables,

ubicada en La Av. Naciones Unidas E7 - 71 y Av. de los Shyris.
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El servicio de atencion de requerimientos de informacion estadistica y geografica es

calificado por los usuarios a través de una encuesta de satisfaccion en linea, la misma

que es enviada mediante correo electrénico una vez atendido el tramite; y, mide la

oportunidad y calidad de la atencién y del producto entregado.
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